COMUNE DI SARDARA
PROVINCIA DEL MEDIO CAMPIDANO 

P.zza Gramsci, 1 - c.a.p. 09030 - tel. 070/93450222 – fax 070/9386111
Settore Socio-Assistenziale, Sport, Pubblica Istruzione.
CAPITOLATO 
“LUDOTECA – BABY PLANET” 
Art. 1 – OGGETTO DEL CAPITOLATO.

Costituisce oggetto del presente capitolato l’appalto del Servizio LUDOTECA – BABY PLANET” in attuazione della Delibera G.C. n° 21 del 10.02.2010 “Approvazione Progetto Servizio Ludoteca – Baby Planet”.

Art. 2 – DESTINATARI E PRESTAZIONI DEL SERVIZIO.

Il Servizio LUDOTECA –BABY PLANET  , prevede interventi di animazione ludica rivolta ai minori . 

si articolerà in  diversi  moduli attuativi:

a) Modulo ludoteca rivolto ai minori in età scolare sino agli 11 anni
b) Baby Planet rivolto ai minori dai 2 anni e mezzo sino ai sei anni
Le finalità che questo modulo si prefigge sono:

· creare momenti di socializzazione ed aggregazione sociale, che consentano di utilizzare in maniera costruttiva il tempo libero, offrendo a bambini,qualificate occasioni di incontro, adeguate informazioni e strumenti indispensabili per la loro formazione. 
· Si prevede la realizzazione di attività ludico-ricreative, da svolgersi all’interno della struttura comunale, ma anche all’aperto (in piazza, nei giardini delle scuole, ma anche per le vie del centro storico, etc.).Tali attività varieranno a seconda del periodo e del contesto di realizzazione, saranno attuate anche in collaborazione con la Scuola, la Biblioteca Comunale e gli altri servizi presenti sul territorio, coinvolgendo attivamente le diverse risorse informali presenti.
I destinatari

I destinatari sono i minori di età compresa tra i 2 anni e mezzo e gli 11 anni, da attuarsi prevalentemente nella sede comunale della Ludoteca; durante il periodo estivo-invernale e attraverso attività da svolgersi nelle piazze e negli spazi verdi del paese, anche in collaborazione con servizi, istituzioni e altre organizzazioni del territorio.
In questo modulo si provvede a programmare tale servizio come luogo di svago e divertimento, ma anche come mezzo di prevenzione, oltre che supporto significativo in ambito socio-educativo.
Le finalità che questo modulo si prefigge sono:

· Garantire ai minori il diritto al gioco e alle pari opportunità, per uno sviluppo e una crescita armoniosa della personalità, all’interno di un clima ludico-relazionale sereno e attento al valore della persona e dei suoi bisogni, stimolando la creatività, la fantasia e l’immaginazione; 
· Riconsegnare al bambino la funzione di protagonista dei giocattoli e dei materiali che utilizza nell’ambito delle varie attività ludico-espressive;

· Promuovere attraverso il gioco e le attività di gruppo occasioni d’incontro per imparare a convivere e socializzare, scambiarsi conoscenze e costruire relazioni significative.
Art. 3  – CARATTERISTICHE DEL PERSONALE IMPIEGATO DALL’AGGIUDICATARIA.

Le prestazioni di cui all’art. 2 saranno svolte dall’aggiudicataria mediante propri operatori.

L’aggiudicatario,allo scopo di garantire la continuità del servizio ed a tutela dei lavoratori,si impegna a rispettare le procedure previste dall’art.37 del CCNL Cooperative Sociali in ordine ai cambi di gestione e per tale ragione si obbliga ad offrire al personale dipendente impiegato la possibilità di proseguire le attività alle condizioni economiche, normative e retributive di cui allo stesso CCNL, per i lavoratori dipendenti da cooperativa sociale.   

Tali operatori prestano il proprio lavoro senza vincoli di subordinazione nei confronti del Comune di Sardara e rispondono del proprio operato esclusivamente ai responsabili per conto della Ditta.

Prima della stipula del contratto l’aggiudicataria è tenuta a trasmettere l’elenco degli operatori incaricati dell’espletamento del servizio. 

Per ogni operatore l’aggiudicataria dovrà trasmettere:

Dichiarazione sostitutiva di atto notorio, ai sensi degli artt. 38 e 47 del D.P.R. n. 445 del 28.12.2000 non autenticata ed esente da bollo, resa da ogni singolo operatore, accompagnata da copia del documento di identità in corso di validità, con la quale  ATTESTA: di  non avere riportato condanne penali e di non avere procedimenti penali in corso e i titoli di studio e professionali con allegata copia dei medesimi, peraltro dichiarati nel curriculum allegati alla offerta qualitativa e presentati in sede di gara.
L’aggiudicataria si obbliga ad applicare nei confronti del proprio personale, tutte le norme previste dai contratti nazionali e dalle disposizioni di legge vigenti in materia di lavoro subordinato o autonomo, nonché ad assicurare, a proprie spese, il personale ed i soci, e comunque tutto il personale adibito alle attività di cui al presente capitolato. 

Il Comune di Sardara viene esonerato da ogni qualsiasi responsabilità in merito a danni alle persone e alle cose causati dal personale della Ditta aggiudicataria nell’espletamento del proprio lavoro.

Il rappresentante legale della Ditta aggiudicataria o un suo delegato (del quale dovrà essere fornito nominativo e recapiti telefonici), è referente per l’Amministrazione Comunale per l’attivazione del progetto. 

L’aggiudicataria dovrà avere disponibili per l’espletamento dei servizi richiesti le seguenti figure professionali: 
· n. 2 Animatori e 1 ludotecario e 1 educatore ; le prime due figure professionali dovranno avere esperienza biennale condotta in servizi analoghi per conto di pubbliche amministrazioni, con almeno 400 ore di servizio svolto da ciascuno e saranno impegnati nelle attività previste per la LUDOTECA sia estiva che invernale.
· n. 2 Animatori e 1 ludotecario e 1 educatore le prime due figure professionali dovranno avere esperienza biennale condotta in servizi analoghi per conto di pubbliche amministrazioni, con almeno 400 ore di servizio svolto da ciascuno e saranno impegnati nelle attività previste per il BABY PLANET NEL PERIODO ESTIVO.
PER ENTRAMBI I MODULI: il relativo educatore svolgerà con ulteriori tre ore settimanali le funzioni del coordinamento, per tale motivo la figura dell’educatore–pedagogista dovrà avere almeno cinque anni di esperienza oltre che come educatore in qualità di coordinatore.  
L’aggiudicataria garantisce a proprie spese l’aggiornamento professionale a tutti gli operatori.

Ogni eventuale variazione degli operatori dovrà essere tempestivamente comunicata all’Ufficio di Servizio Sociale del Comune di Sardara entro cinque giorni dalla stessa.

L’aggiudicataria si impegna inoltre:

· a garantire la continuità del servizio per tutta la durata dell’appalto e comunque secondo quanto stabilito dal Comune;

· a provvedere di concerto con l’Ufficio di Servizio Sociale alla sospensione dal servizio di quegli operatori ritenuti non idonei nell’espletamento del servizio e alla loro sostituzione, entro e non oltre due giorni dalla sospensione stessa;

· a consegnare mensilmente all’Ufficio di Servizio Sociale un rapporto dell’attività per quanto concerne i singoli servizi;

· a fornire a tutti gli operatori un tesserino di riconoscimento.

Art. 4 – VOLONTARIATO.

L’impiego di operatori volontari da parte dell’aggiudicatario viene riconosciuto e promosso. L’aggiudicataria dovrà informare il Comune dell’eventuale utilizzo di personale volontario segnalando:

· la responsabilità del volontario in modo esplicito, il ruolo, l’ambito e le modalità di utilizzo;

· i criteri di copertura assicurativa;

· gli specifici diritti sia nell’ambito della formazione che in quello della programmazione degli interventi con il proprio personale;

· l’aspetto dell’accesso a documenti riservati.

In nessun caso le prestazioni dei volontari potranno essere utilizzate in maniera sostitutiva rispetto ai parametri di impiego degli operatori e le prestazioni dei volontari non potranno concorrere alla determinazione dei costi di servizio.

Art. 5 – MODULI D’INTERVENTO.


L’aggiudicataria si impegna ad erogare le prestazioni del servizio “LUDOTECA –BABY PLANET ” su richiesta dell’Ufficio di Servizio Sociale con le modalità previste dalle precedenti disposizioni, sotto forma di due moduli.
Il tempo determinato per ogni modulo deve intendersi comprensivo di trasferta, raggiungimento sede e ogni altro onere.

L’aggiudicataria è tenuta a realizzare i due moduli necessariamente secondo le indicazioni precedentemente indicate e secondo lo schema contenuto nel Bando di gara.
Compete inoltre all’aggiudicataria:

1. La programmazione delle attività relative ai predetti moduli concordata con l’Ufficio di Servizio Sociale,organizzando diversi momenti di incontro nell’arco della durata dell’appalto.
2. L’attività di Monitoraggio complessivo del servizio “LUDOTECA – BABY PLANET”, da esplicarsi attraverso l’osservazione periodica e sistemica degli utenti inseriti, anche al fine di rilevare l’insorgenza di nuovi bisogni sotto il profilo dello stato fisico, emotivo e sociale degli stessi.

L’attività di monitoraggio dovrà essere improntata anche alla rilevazione di altre situazioni di bisogno, individuali e collettive, ad una lettura socio-culturale del territorio da fornire al Comune per la predisposizione di ulteriori servizi.

Art.6 – MATERIALE PER LA REALIZZAZIONE DEI SERVIZI.

Compete alla Cooperativa provvedere all’acquisto del materiale necessario alla realizzazione dei suddetti servizi secondo quanto stabilito nel quadro economico. 
Art. 7 – DURATA DELL’APPALTO.


La durata dell’appalto è 41 settimane annuali per il modulo della ludoteca invernale , 8 settimane annuali per la ludoteca estiva , 8 settimane annuali per il baby planet per complessivi tre anni, a decorrere dalla data indicata nel contratto.


L’aggiudicataria si impegna ad accettare sin d’ora l’attivazione del servizio “LUDOTECA – BABY PLANET”, aggiudicatole in pendenza della stipula del contratto qualora ciò si rendesse necessario o comunque opportuno per ragioni di urgenza.

Art. 8 – DOVERI DEGLI OPERATORI DELL’AGGIUDICATARIA.


Gli operatori dell’aggiudicataria dovranno effettuare le prestazioni di propria competenza con diligenza e riservatezza , seguendo il principio della collaborazione con ogni altro operatore, ufficio o struttura con cui vengono a contatto per ragioni di servizio; essi devono, inoltre, tenere una condotta personale irreprensibile nei confronti degli utenti.


Il personale dipendente dell’aggiudicataria dovrà mantenere il segreto su fatti e circostanze riguardanti il servizio e delle quali abbia avuto notizie durante l’espletamento o comunque in funzione dello stesso, restando quindi vincolati al segreto professionale ai sensi dell’art. 622 del Codice Penale.

Art. 9 – COORDINAMENTO, VERIFICHE E CONTROLLI.

Al personale dell’Ufficio di Servizio Sociale del Comune di Sardara o altro personale all’uopo designato, compete il Coordinamento dei Servizi “LUDOTECA – BABY PLANET”, inoltre ha la facoltà di svolgere, senza preavviso, accertamenti e verifiche sull’attività svolta dagli operatori dell’aggiudicataria.


Si potrà astenere dal fare osservazioni dirette ai dipendenti dell’aggiudicataria, rivolgendo le osservazioni verbali o per iscritto direttamente al Referente dell’aggiudicataria.

 
Tutte le contestazioni di inadempienze fatte in contraddittorio con il già predetto incaricato, avranno lo stesso valore come se fossero fatte direttamente all’aggiudicataria.

Art. 10 – OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

L’aggiudicataria si impegna ad osservare tutte le disposizioni di legge sulla prevenzione degli infortuni degli operatori impiegati nell’esercizio dei lavori in argomento e libera sin d’ora l’Amministrazione Comunale da qualsiasi responsabilità derivante da eventuali infortuni sul lavoro e/o da ogni altro danno che potesse derivare dall’espletamento dei servizi in appalto.
L’aggiudicataria dovrà assicurare la riservatezza delle informazioni relative agli utenti e ai loro familiari,ai sensi del Dlgs 196/2003 e successive modificazioni.  

Trattandosi di un servizio di pubblico interesse, l’aggiudicataria assicura e garantisce l’erogazione delle prestazioni di cui al presente capitolato sempre e in ogni caso, anche in presenza di agitazioni sindacali, vertenze aziendali, ecc. nella misura prevista da eventuali accordi in applicazione della normativa sui servizi definiti come essenziali.


L’aggiudicataria ha l’obbligo di osservare, oltre che le norme contenute nel presente atto, le norme in vigore o emanate in corso d’opera e che disciplinano i contratti di servizio, la prevenzione e l’infortunistica, i contratti di lavoro, le assicurazioni sociali, le norme sanitarie, nonché le norme della sicurezza sul lavoro ( art 26 D.lgs. 81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni) e ogni altra disposizione normativa applicabile al servizio di cui trattasi.


L’aggiudicataria si impegna ad operare in linea con i principi della tutela fisica e psichica dei cittadini e nel rispetto dei diritti individuali. 

Art. 11 – PAGAMENTI.

I pagamenti avverranno a periodicità mensile dietro presentazione di regolare fattura, debitamente vistata dal rappresentante legale della Ditta aggiudicataria. 

Le fatture, da trasmettere entro i primi 5 giorni del mese successivo a quello cui si riferisce, dovranno indicare l’esatto numero delle ore prestate per i periodi di riferimento da parte di ciascun operatore.

L’aggiudicataria si obbliga ad allegare alle fatture mensili:

· una relazione mensile su ogni  servizio svolto, con l’indicazione delle ore prestate, firmate per ogni giorno di presenza dall’operatore incaricato del servizio, e delle note informative sull’andamento del servizio e su eventuali situazioni problematiche;

· Copia del d.u.r.c (Regolarità Contributiva per quanto concerne gli adempimenti INPS e INAIL) ai sensi della l.r 5 del 07 agosto 2007,art.52. 
L’Amministrazione Comunale, per il servizio oggetto del presente capitolato speciale, corrisponderà all’aggiudicataria l’importo dovuto determinato sulla base delle ore effettivamente prestate dal singolo operatore.

Il pagamento avverrà entro il termine di trenta giorni dal ricevimento della fattura, debitamente vistata per regolarità dall’ufficio comunale competente.

Art. 12  – PENALITA’

Nei casi in cui l’aggiudicataria non ottemperasse pienamente agli obblighi previsti dalla presente convenzione, ovvero si riscontrassero deficienze nel servizio e la stessa non dovesse intervenire tempestivamente con provvedimenti atti a rimuovere le medesime, l’Amministrazione Comunale si rivarrà prioritariamente sul credito maturato dalla stessa e, nel caso di insufficienza dell’importo di credito, avrà diritto di rivalersi sulla cauzione.

Tutte le eventuali inadempienze devono essere notificate dall’Amministrazione Comunale all’aggiudicataria, unitamente alla relativa contestazione e diffida ad adempiere. L’aggiudicataria potrà, se ritiene, controdedurre.

In esito alla procedura sopraindicata potrà essere applicata dall’Amministrazione comunale di Sardara in base alla gravità del fatto e oltre alla rivalsa del credito, una sanzione in misura variabile tra € 250,00 e € 750,00.

Sarà inoltre facoltà dell’Amministrazione Comunale affidare ad altra Ditta l’esecuzione dei lavori che la stessa non avesse eseguito a regola d’arte o che si fosse rifiutata di eseguire.

Art. 13 – RISOLUZIONE DEL CONTRATTO.

L’Amministrazione può chiedere la risoluzione del contratto:

a) In qualunque momento dell’esecuzione del contratto per mancata richiesta e/o adesione al servizio da parte degli utenti destinatari dello stesso. In questo caso all’aggiudicataria non verrà riconosciuto alcun compenso risarcitorio salvo le ore effettivamente prestate a quella data;

b) per motivi di pubblico interesse;

c) in caso di frode, di grave negligenza, di contravvenzione nell’esecuzione degli obblighi e condizioni contrattuali e di mancata reintegrazione del deposito cauzionale;

d) in caso di cessione dell’azienda, di cessione di attività oppure nel caso di concordato preventivo, di fallimento, di stato di moratoria e di conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico dell’aggiudicatario;

e) in caso di condanna per un delitto che comporti l’incapacità a trattare con la P.A.;

f) in caso di accertate violazioni dei diritti degli utenti e di pratiche lesive della libertà e della dignità personale;

Inoltre, le insufficienze, le inadempienze, la violazione totale o parziale delle condizioni e degli obblighi contenuti nel presente capitolato speciale che siano di gravità tale da compromettere la funzionalità del servizio, saranno causa di risoluzione automatica del contratto d’appalto ex art. 1456 c.c. e l’Amministrazione Comunale potrà assumere immediatamente l’esercizio diretto del servizio di cui trattasi, ovvero di affidarne la prosecuzione agli altri.



E’ vietata ogni forma di subappalto. Ove ciò avvenisse, l’Amministrazione Comunale procederà alla immediata risoluzione della convenzione, incamerando dalla cauzione prestata, fatto salvo il risarcimento del danno arrecato.

Art. 14 – DEPOSITO CAUZIONALE.

A garanzia degli obblighi contrattuali l’aggiudicataria dovrà costituire, prima della stipula del contratto, una cauzione definitiva nella misura pari al 5% (cinquepercento) dell’importo contrattuale netto da  prodursi nei modi di legge.


La cauzione sarà svincolata solo a cessazione del servizio.

Art. 15 – DOMICILIO LEGALE DELL’APPALTATORE.

A tutti gli effetti del contratto d’appalto, l’appaltatore eleggerà domicilio legale in Sardara.

Art. 16 – CONTROVERSIE.

Per le controversie che potessero insorgere in conseguenza della presente convenzione, non definibili in via breve tra le parti contraenti il foro competente sarà quello di Cagliari.

Art. 17 – NORME TRANSITORIE.

Per quanto non previsto dal presente capitolato, valgono le norme statali e regionali vigenti in materia, nonché quelle in vigore per la Pubblica Amministrazione nelle materie analoghe.

Sardara, 15.04.2010









Il Responsabile del Servizio










        F.to Dr. Lucia Sulcis
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